VIELEN DANK
FUR IHRE ZEIT

Ihre Meinung und Zufriedenheit
sind fur uns von grofRer Bedeu-
tung — gerade weil wir kunden-
orientierte Produkte in einem
speziellen Sektor anbieten. Nur
wenn Sie als unser Kunde unse-
re Produkte, unsere Leistungen
und unser Unternehmen 100%ig
weiterempfehlen kénnen, haben
wir unser Ziel erreicht — und
kénnen auf diesen Erfolg auch
in Zukunft weiter aufbauen.

Das H.G.L. IT Team

Ausgefilltes Formular bitte
per FAX
+49.9126.255924
oder E-Mail
info@hgl-it.de

zurlicksenden.
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IDENT CONSULT

TECH SUPPORT

FRAGEBOGEN KUNDENZUFRIEDENHEIT

Version 1.0

Fragebogen zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit (* Pflichtfelder)

* Firma

* Ansprechpartner

* Telefon

Fax

E-Mail

Stralke

PLZ

Ort

Zu bewertende Punkte (Feld bitte mit X markieren), Bewertungsschliissel:

1 = sehr zufrieden, 2 = zufrieden, 3 = weniger zufrieden, 4 = kdnnte besser sein, 5 = unzufrieden, K.A. = keine Angabe

2 3 4 5 KA.

Allgemeine Kundenzufriedenheit

Produktinformationen

Produktqualitat

Reaktionsgeschwindigkeit

Produktinnovationen

Kulanz

Flexibilitat

Technische Beratung

Liefertreue

Telefonische Erreichbarkeit

Telefonische Beratung

lhr personliches Feedback:

H.G.L.° GmbH IDENT CONSULT & TECH SUPPORT

Postfach 1165 | 90538 Eckental | Telefon: +49.9126.25590 | Telefax: +49.9126.255924 | info@hgl-it.de

www.hgl-it.de
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